PRZEWODNICZACY RADY MIASTA PEOCKA

Ptock, dnia 4/..01.2026 r.
WOR.1510.1.2026.BC

Pan

tukasz Pietrzak
Przewodniczacy

Komisji Skarg, Wnioskow i
Petycji

Rady Miasta Plocka

Szanowny Panie,

na podstawie § 11 pkt 2 i § 25 Statutu Miasta Ptocka przyjetego uchwatg Nr
864/LIII/2018 Rady Miasta Ptocka z dnia 25 pazdziernika 2018 roku, w zatgczeniu
przekazuje skarge Pani (N - = 19.01.2026 . (wpty-
neta elektronicznie do Urzedu Miasta Plocka 19.01.2026 r.) na Miejski Zarzad Drog
w Plocku.

Skarge przekazuje celem ich rozpatrzenia i przygotowania projektu uchwaty na Se-
sje Rady Miasta Ptocka do uchwalenia przez Rade - zgodnie z § 25 ust. 5 Statutu.

Z powazaniem
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WPLYNELO

W zwigzku z niewyWigzaniem sig-z.podstawowego obowiazku zapewnienia mieszkafico
przejezdnej i bezpiecznej drogi, wymienionej w ~Wykazie drég publicznych na terenie miasta
Ptocka” z przypisaniem jej do kategorii drogi gminnej i do klasy D, o nazwie Widok, sktadam
skarge na Miejski Zarzad Drég (dalej w piémie MZD) w Ptocku.

Jednoczesdnie wyjasniam, iz w/w droga jest wifasnoscig Miasta Ptocka, potozona jestna
Osiedlu Wyszogrodzka, stanowi przedtuzenie ulicy Mitej, zas korczy sie przy ulicy Norbg¢rtanskiej.
Przebiega na terenach skarpy, uksztattowanym na duzych wzniesieniach i spadkach. Na\pdcinky/ “"*
0k.100 m jest utwardzona ptytami betonowym, stanowigcymi wtasnos¢ jednego z kilkunasra™
uzytkownikow nieruchomosci przy niej potozonych. PR

Opady sSniegu rozpoczety sie w Ptocku w dniu 10.01.2026 r. Masywne i ucia'g'iiwe wystapity /'
11.01.br., spowodowaty pokrywe éniezng na drodze siggajaca ponad 15 cm wysokosci.

W zwigzku z tym, w niedzielg 11.01.2026 roku, w poznych godzinach popofudniowVé
samodzielnie odsniezytam droge, abym mogta w dniu nastgpnym (poniedziatek) wyjecha¢ autem z
dziatki i dotrze¢ do pracy,(zataczone zdjecia obrazuja uksztattowanie terenu ulicy i rozmiary
wykonanych przeze mnie czynnoséci odéniezania—ok. 100m dtugosci, jak réwniez stan nawierzchni i
Sliskosci).

Oczywiscie miatam te swiadomo$¢, ze 12.01.br. zadna z ulic, tj. Mita i Widok, nie zostanie
przystosowana do jazdy, poniewaz naleza do czwartej kategorii odéniezania.

W dniu 13.01.2026 r. kolejna wtascicielka (posiadajaca tel. nr o S, nicruchomodci
potozonej przy w/w drodze, zadzwonita MZD w Ptocku pod nr tel. 24 3640120 i poprosita o
odsniezenie drogi i posypanie jej piaskiem. W czasie rozmowy otrzymata zalecenie, aby kolejny raz
»dzwoni¢ do dyspozytora pod nr tel. 24 3640134".

W dniu zgtoszenia, zadna piaskarka nie przyjechata, natomiast 14.01.br. zostata tylko (sic!), lekko”
odsniezona ul. Mita. Nadmieniam, ze po przejezdzie pojazdu sypigcego piasek, powstaty gtebokie koleiny,
a pomigdzy nimi, masywny nasyp, zwaly twardego sniegu, ktdry, nastepnego dnia, wskutek dziatajacego
mrozu, stanowit zagrozenie dla podwozia samochodowego oraz opon.

W kolejnym dniu 15.01.2026 r. wystapity wielogodzinne opady zamarzajgcego deszczu, ktére
catkowicie pokryty droge lodem, w godzinach popotudniowych wtascicielka nieruchomodci o nr tel.
B (zcodnie z wezedniejszym poleceniem) dzwonita, do dyspozytora MZD pod nr tel.24
3640134, jednak niestety bezskutecznie- nikt nie odebrat

W dniu 16.01.2026 roku okoto godz.12- tej, zaraz po wyjezdzie z dziatki, na drodze rozpoczety sie
problemy z jakgkolwiek jazdg w przéd, w tyt. Powierzchnia ulicy byfa pokryta jednolita warstwa
lodu, ktéra bardzo gtadko ksztattowata sie pod wptywem Swiecacego storica. Aby méc przemieécié
sig autem, posypatam jej nawierzchnie ziemig z domu,

z doniczek od kwiatow. Prébowatam kilka razy ruszy¢ do przodu, jednak ostatecznie zatgczyt sie tryb

blokady opon, moje auto stangto na drodze i czeéciowo zablokowato przejazd innym uzytkownikom.
Bytam wyczerpana fizycznie i psychicznie, poniewaz nie byto nikogo, kto mogtby mi pomdc. Zabrakto
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choéby postawionego piasku i solg, ktére powinny staé¢ w pojemniku nieopodal drogi. Wyjasniam, Ze stan
drogi nie pozwalat nawet, aby poruszac sie pieszo.

Podkreslam, ze jestem w wieku 50+ i catkowicie zostatam pozbawiona mozliwoséci
zrealizowania recepty na leki, ktére biore przewlekle, a takze zakupienia podstawowych produktéw
zywnosciowych na weekend. :

W zwigzku z tym zadzwonitam:

- o0k.13 tej pod numer alarmowy do Centrum Zarzadzania Kryzysowego, jednak nikt nie odebrat
telefonu, (natomiast zostat podjety o godz. 18.30, kiedy monitowat kolejny raz proébe o podjecie
dziatar przez firme od$niezajaca).

- trzykrotnie pod numer alarmowy Strazy Miejskiej - 986, rowniez nikt nie odebrat i nie
oddzwonit.

- pod numer alarmowy 112, ktéry przyjgt méj problem i zgtosit do dyzurnego Komendy Miejskiej
Policji (KMP)w Ptocku, a nastepnie po godz.14 —tej, po interwencii policji, oczekiwatam na dziatania
MZK, ktére ostatecznie nastqpi’fy dopiero w nocy z 16/17 stycznia 2026 r.

Dodam, ze wezwany dwuosobowy patrol policji drogowe]j pozostawit stuzbowe auto na
odcinku ulicy Mitej,(ktéry jest ptaski dopiero przy 22 numerze tejze ulicy) i dalej poruszat sie
pieszo. Dzieki zaéniezonemu poboczu policja mogta dotrzeé do miejsca, w ktérym stat samochdd,
(w zatgczeniu 3 zdjecia). : '

Zgodnie z ustawg z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (Dz.U.2025.889 t.j.) oraz
ustawg z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 2023 r. poz. 682, z pdin. zm), drogi
stanowig wtasnos¢ wiasciwego samorzgdu, ktéry realizuje zadania zwigzane migdzy innymi, z
utrzymaniem drog — wykonywaniem robét konserwacyjnych, porzadkowych i innych zmierzajgcych
do zwigkszenia bezpieczeristwa i wygody ruchu, w tym takze odéniezanie i zwalczanie $liskoci
zimowej, ochrong drogi — dziataniem majgcym na celu niedopuszczenie do przedwczesnego
zniszczenia drogi, obnizenia klasy drogi.

Powszechnie jest wiadomo, ze wtadze miejskie i gminne sg odpowiedzialne za realizacje
przedsiewzie¢ majacych na celu ochrone mienia lub $rodowiska, w tym odéniezanie zgodnie z
planami zimowego utrzymania drég z zachowaniem wtadciwej hierarchii dziatar, monitorowania
biezacej sytuacji pogodowej i mobilizacji dodatkowych zasobéw w przypadku duzych opaddéw
$niegu, aby zoptymalizowa¢ prace ekip odsniezajgcych.

Wykonawcami w/w zapiséw prawnych s3 osoby zatrudnione w komérkach organizacyjnych/
budzetowych Urzedu Miasta Ptocka, w tym MZD, ktre w okresie od 11 do 17 stycznia 2026 r. nie
wywigzaty sie z zadania odéniezenia ulicy Widok oraz zwalczenia jej $liskosci.

Nie dopetnity podstawowych Zasad od$niezania i usuwania gofoledzi na drogach zarzgdzanych
przez MZD, zawartych na stronie internetowej MZD, w Informatorze zimowego utrzymania drég
na terenie gminy-miasta Ptock akcja zima 2025/20286, tj;

»1V Kategoria: Jezdnia od$niezona w zaleznosci od potrzeb po zakoriczeniu prac na drogach wyzszej
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‘ kategorii utrzymania, w miejscach wyznaczonych: -gofoledz — 8h -$liskosé¢ $niegowa — 10h -

lodowica — 8h -$nieg luZny — 24h -$nieg zajezdzony — wystepuje -nabdj sniezny — wystepuje -zaspy —
24h Dopuszcza sie przerwy w komunikacji do 24h -gofoled? - 8h -sliskos¢ posniegowa — wystepuje”.

, Stwierdzam, ze tylko niestety w wirtualnym przekazie istniejg w/w zapisy, w praktyce za$ i
w moim osobistym doswiadczeniu, w ogéle ich nie ma, nie istnieja....

z9

MZD nie wykonatoby zadania, ani w weekendowa noc 16/17 stycznia 2026 r., ani w kolejnych
dniach po 17, 18 stycznia 2026 r. , gdybym nie zaalarmowata telefonicznie stuzb wyzej wskazanych.

Tylko moja determinacja w poszukiwaniu pomocy oraz negatywne emocje zwigzane z
poczuciem utraty bezpieczeristwa, wielkiej bezradnoéci i osamotnienia, a nawet z zagrozeniem
zycia doprowadzity do zwalczenia §liskosci drogi, ze po ponad 60 godzinach od czasu jej
wystgpienia.

W zwigzku z powyzszym oczekuje:

1. Pisemnego wyjasnienia dotyczacego podania przyczyny razgcego zaniedbania MZD w Ptocku w
wypetnianiu podstawowych obowigzkéw, w w/w czasie, zaniechania odéniezania i zwalczania
sliskosci drogi, ktére bezposérednio zagrazato bezpieczefistwu zycia i zdrowia mieszkaricéw ulicy
Widok.

2. Zmiany kategorii kolejnoéci odéniezania ulic Widok i Mita z 1V na Il ze wzgledu na
uksztaftowanie terenu (skarpa), na ktérym przebiegaja w/w drogi oraz wystepuja trudnoséci w
ruchu drogowym i pieszym, zwfaszcza w sytuacjach zwigzanych z niebezpiecznymi zjawiskami
meteorologicznymi (wystepujacymi czesto pod wplywem obecnych zmian klimatu).

3. Prewencyjnego zabezpieczenia drogi w piasek i s6l, zwfaszcza zimg, na okres weekendowy.

Z powazaniem
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