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Ewolucja programu Plocka Karta Mieszkanca

Start programu:

Sierpien 2020: przyjmowanie elektronicznych wnioskéw
Wrzesienh 2020: oficjalne uruchomienie programu
Integracja historycznych programoéw: zastgpienie Karty
Seniora i Ka;ty Familijnej 3+

Rada Miasta Plocka uchwala:
e przyjecie programu "Ptocka Karta Mieszkanca"
e powierzenie Komunikacji Miejskiej zarzadzania
programem

Etap Il
Listopad 2019 Etap IV

Etap | Etap Il Rozbud funkei Inosci . ’
Maj 2019 Sierpienn/Wrzesien 2020 B .un cjor?a “°s°',s?’s o
. Rozszerzenie funkcjonalnosci systemu
v . KMPLOCK - bilety i ktady jazd likacji
Komunikacja Miejska - Ptock Sp. z o.o. PS ; e.yl ro.z 3 .yjaz .yw . ] )
oatasza i wylania konawae svsthmu . Strefa Ptatnego Parkowania - bilety i 30 min darmowego postoju
9 Wbe mv:)t;ile - <Y . POKIS, ZOO, POS - zakup biletéw online ze znizka
VA . MOSIR - weryfikacja uprawnien

Ptocki Rower Miejski Roovee - integracja kont i dostep do roweréow
Orlen Wista Ptock - utrata integracji po zmianie operatora technicznego

Dodatkowe funkcjonalnosci wprowadzone w trakcie realizacji:
¢ Kody rabatowe @ Integracja z weztem krajowym @ Obstuga punktéw lojalnosciowych
[ Ptatnosci Apple Pay i Google Pay . Logowanie do innych systeméw przez One-log
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Liczba zatozonych kont w systemie

Zz podziatem na osiedla w 2024 r.

Osiedle Podolszyce Pétnoc
Osiedle Podolszyce Potudnie
Wyszogrodzka
tukasiewicza

Kolegialna

Kochanowskiego

Miodowa

Skarpa

Miedzytorze

Zielony Jar

Dworcowa

Stare Miasto |

Tysiqgclecia
Borowiczki
Imielnica
Radziwie
Winiary

Gory
Ciechomice
Trzepowo
Pradolina Wisty
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Odsetek liczby zatozonych kont w stosunku do
ogolnej liczby mieszkancow

Géry 73,39%

Skarpa 53,47%

Stare Miasto

38,59%
37,82%
36,22%
35,01%
33,40%

Podolszyce Péinoc
Ciechomice
Podolszyce Potudnie
Miedzytorze

Imielnica 32,42%
Wyszogrodzka 32,06%
Miodowa 31,49%

30,11%
29,93%

tukasiewicza
Dworcowa

Radziwie 29,61%
Kolegialna 28,95%
Borowiczki 28,08%

Kochanowskiego 26,91%

Zielony Jar 26,44%
Trzepowo 23,02%
Tysiqgclecia 21,50%

Winiary 20,84%

Pradolina Wisty

0% 20% 40% 60% 80%




Miesieczna liczba wydanych
kart/identyfikatoréw w 2024 r.

tacznie: 27 897, w 2024 roku: 4 445

1200 = (> Numer rejestracyjny (identyfikator)

1072 Karta Mieszkarnca Ptocka (fizyczna karta)
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Liczba
udzielonych
pakietéw ze
wzgledu na
rodzaj w 2024 r.
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Skorzystanie z rabatow ze wzgledu na

miejsce w 2024 r.

Miejski Ogréd Zoologiczny
Miejski Osrodek Sportu i Rekreac;ji

Stacja Paliw E-CO Targowa 43 453
Ptocka Orkiestra Symfoniczna 412
Stacja Paliw E-CO Kolejowa 8 376

Partner Premium 331

Gary Babci Krysi Galeria Wista
Alab Labolatoria
Esse Dla Zrowia
Sala Zabaw Fikotki
Stacja Paliw E-CO Jordanéw 17D
Air Jump
Bricomarche Ptock
City SPA Centrum Pielegnacji Skory
Fizjoterapia Michat Maliszewski
Burrata Pizza & Pasta
Gary Babci Krysi Obroncéw Ptocka = 14
Dagna - Sklep Sportowy | 9
Adrenalina Park Trampolin | 5
Metal Market | 5
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10 najczesciej kupowanych biletéw

Komunikacji Miejskiej w aplikacji w 2024 r.

tacznie: 33 004

jednoprzejazdowy przesiadkowy 60-min normalny 10060
jednoprzejazdowy przesiadkowy 60-min ulgowy
PKM-bilet str A 30-dn, normalny

PKM-bilet str A 30-dn, ulgowy

str A 30-dn., ulgowy 75% 3+

str A 30-dn., pon-pt normalny

str A 30-dn., ulgowy

jednorazowy przesiadkowy 60-min ulgowy 427
str A 90-dn., ulgowy 382

str A 30-dn., pon-pt ulgowy 334
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Sprzedaz biletow (SPP)

tacznie: 84 931
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Podsumowanie

Liczba uzytkownikéw Ptockiej Karty Mieszkanca nieustannie rosnie, co przyczynia sie do rozwoju programu oraz
zwieksza jego znaczenie. Wzrost liczby uzytkownikow pozwala na rozszerzenie funkcjonalnosci i wprowadzanie
nowoczesnych rozwigzan technologicznych, dostosowanych do potrzeb mieszkancéw.

Cele:

C rozszerzanie funkcjonalnosci programu, aby kazdy mieszkaniec miat Ptock na wyciggniecie reki.

e wdrazanie nowych modutow, ktére zwiekszg atrakcyjnosc¢ programu oraz umozliwig uzytkownikom kontrole nad
roznymi aspektami zycia w miescie np. modut Eko, ktory dostarczy informacji o wywozie odpadow.

e rozw9j programu na poziomie B2B oraz wiekszy nacisk na budowanie trwatych relacji z aktualnymi partnerami
oraz spotecznoscig mieszkancow.

Dlugoterminowym celem jest przeksztalcenie Plockiej Karty Mieszkanca w najbardziej atrakcyjne mobilne
centrum Plocka - dostepne dla kazdego, zawsze i wszedzie, w jego smartfonie.



