Sprawozdanie z realizacji programu ,,Ptocka Karta Mieszkarca”
(stan na 31.12.2024) !

Program Ptocka Karta Mieszkarica (PKM) zostat powotany Uchwatg nr 159/VIII/2019 Rady Miasta Ptocka
zdnia 30.05.2019 r. Natomiast Uchwatg nr 160/VIII/2019 Rady Miasta Ptocka realizacje i zarzadzanie
Programem powierzono Komunikacji Miejskiej — Ptock Sp. z 0.0. (zwana dalej Spétkg). Operatorem Programu
wybrano Spétke, ze wzgledu na jej doswiadczenie w realizacji podobnych projektéw.

Program kierowany byt do osdb fizycznych, ktérych miejscem zamieszkania jest Miasto Ptock. Gtéwnym
zamierzeniem Programu byty:

a) promocja Gminy Miasto Ptock jako miejsca przyjaznego mieszkaricom;

b) umacnianie poczucia tozsamosci lokalnej mieszkancéw;

c) zachecanie oséb spoza gminy do osiedlania sie i ptacenia podatkéw na terenie Miasta;

d) poprawa warunkow zycia mieszkancow.
W trakcie realizacji wspétpracy na przestrzeni lat nastepowato wtgczanie innych programoéw lojalnosciowych
prowadzonych przez Miasto w formie kart do Programu Ptocka Karta Mieszkanca. M.in. do PKM zostaty
wigczane programy: Ptocka Karta Familijna 3+ oraz Ptocka Karta Seniora.

W 2024 r. w systemie funkcjonowaty 4 pakiety, o ktére moégt wnioskowaé mieszkaniec:

1. Pakiet Mieszkaca — to podstawowy pakiet w ramach Programu Ptocka Karta Mieszkanca,
obejmujacy szereg znizek i udogodnien. Aby przystgpi¢ do programu, kazdy uzytkownik musi
najpierw zawnioskowad wtasnie o ten pakiet — to pierwszy krok, ktory otwiera dostep do pozostatych
funkcji systemu. W ramach Pakietu Mieszkanca uzytkownicy mogg korzysta¢ m.in. z 30 minut
bezptatnego parkowania dziennie w Strefie Pfatnego Parkowania, znizek na bilety komunikacji
miejskiej (w potaczeniu z Pakietem Komunikacyjnym) oraz rabatéw na wydarzenia kulturalne
i sportowe organizowane przez miejskie instytucje, takie jak POKiS, MOSIR, Ptocka Orkiestra
Symfoniczna, ZOO czy Wista Ptock. Dodatkowo pakiet obejmuje znizki u ponad 50 partneréw
prywatnych — w tym w punktach gastronomicznych, salonach ustugowych, sklepach, placéwkach
zdrowotnych i edukacyjnych.

2. Pakiet Komunikacyjny — to pakiet stworzony z myslg o pasazerach Komunikacji Miejskiej. Osoby,
ktore posiadajg Ptockg Karte Mieszkarica, mogg kupowac bilety miesieczne taniej i wygodniej.
Ten pakiet to elektroniczny bilet w telefonie.

3. Pakiet Seniora—skierowany do oséb mieszkajacych w Ptocku, ktére ukoriczyty 65 lat. Pakiet, integruje
uprawnienia i znizki przystugujgce w ramach programu ,,Ptocka Karta Seniora”.

4. Pakiet Familijny 3+ - obejmowat znizki zgodnie z programem ,,Ptocka Karta Familijna 3+”. Aby z niego
skorzystaé rodzina musiata sktada¢ sie z minimum tréjki dzieci do 18 roku zycia lub do 25
w przypadku, gdy dziecko uczyto sie lub studiowato.

Koszt realizacji Ptockiej Karty Mieszkanica w 2024 r. wynidst: 775 398,00 zt brutto.

Gtéwne korzysci z posiadania PKM to przede wszystkim znizki u ponad 45 partneréw prywatnych, a takze
mozliwos$é korzystania z bezptatnych 30 minut w Strefie Ptatnego Parkowania oraz znizek oferowanych przez
Komunikacje Miejskg — Ptock Sp. z 0.0. Do Programu sukcesywnie przystepujg kolejni Partnerzy (lista
Partnerow stanowi Zatgcznik nr 1). Karta, a wtasciwie jej aplikacja mobilna pozwala Miastu réowniez na

1 Sprawozdanie opisuje stan prawny na dzieri 31 grudnia 2024 r. Rada Miasta Ptocka na posiedzeniu w dn. 26 czerwca
2025 r. dokonata istotnych zmian w funkcjonowaniu PKM, co nie zostato uwzglednione w przedstawionym
sprawozdaniu. Zmiany zostaty zawarte w Uchwatach nr 291/XV/2025 oraz 292/XV/2025.



bezposrednia komunikacje z mieszkaricami, poprzez powiadomienia push, strone internetowa
www.plockarta.eu oraz panel uzytkownika w aplikacji Ptockarta. Narzedzia te wykorzystywane s do

informowania o zmianach w organizacji ruchu, rozktadach jazdy i wydarzeniach miejskich, a takze do
zachecania do udziatu w konsultacjach spotecznych, wyborach lokalnych czy inicjatywach obywatelskich.
Regularnie publikowane sg tam rowniez aktualnosci, komunikaty, a takze kalendarz imprez i wydarzen
kulturalnych. System petni tym samym role miejskiego kanatu informacyjnego, wzmacniajgc zaangazowanie
mieszkancow i utatwiajac codzienny kontakt z Miastem.

Kluczowe wskazniki realizacji Programu Ptocka Karta Mieszkarnca, dane za okres: 1.01-31.12.2024

L.p. Nazwa ustugi (element ustugi) Liczba
1. Przyjete wnioski drogg elektroniczng 6869
Przyjete wnioski papierowe 1283
3. Obstuzone wnioski przez UMP*
Pakiet Mieszkanca: 6295
Pakiet Familijny: 837
Pakiet Seniora: 610
4, Zweryfikowane pozytywnie wnioski** 7747
5. Zweryfikowane negatywnie wnioski*** 405
6. llo$¢ wydanych kart fizycznych 780
7. Partnerzy Programu 73
*Zaakceptowane pozytywnie wnioski **Zaakceptowane pakiety mieszkarica.

***7Zweryfikowane negatywnie wnioski oraz wnioski, w ktérych nie zawnioskowano o Zaden pakiet
oraz wnioski oczekujgce na weryfikacje.

Szczegbdtowe dane statystyczne dotyczgce Programu zawiera Zatgcznik nr 2 — Raport.

I.  Opis sposobu obstugi wnioskow:
1. Whnioski sktadane drogq elektroniczng.

Zatozenia Programu, zaktadajgce petng elektronizacje procesu sktadania wnioskdw, znalazty realne
odzwierciedlenie w danych — blisko 75% wnioskéw zostato ztozonych i obstuzonych elektronicznie, bez
koniecznosci wychodzenia z domu. Mechanizm uzupetniania danych oraz zatgczania wymaganych
dokumentéow zostat maksymalnie uproszczony — uzytkownicy mogg przesyta¢ zdjecia dokumentéow
bezposrednio z poziomu smartfona. Tym samym do ztozenia wniosku o PKM wystarczy jedynie telefon
komérkowy. Caty proces zachowuje wysokie standardy bezpieczenstwa, a Sredni czas realizacji wniosku
wynosi zaledwie cztery dni robocze. To dowdd na skuteczng wspdtprace pomiedzy Urzedem Miasta Ptocka,
Komunikacjg Miejska — Ptock Sp. z 0.0. oraz samymi mieszkaricami. Rozwigzanie to wpisuje sie w szerszy trend
nowoczesnych ustug publicznych, ktére mozna w petni zrealizowac w formie zdalne;j.

2. Whnioski sktadane droggq tradycyjng — papierowe.
Mieszkancy majg do dyspozycji 5 punktow obstugi klienta Programu Ptocka Karta Mieszkanca:
a) Punkty Urzedu Miasta Ptocka:
e pl. Stary Rynek 1 (wejscie od ul. Zdunskiej 3) — Biuro Obstugi Klienta;
e ul. Synagogalna 4
b) Punkty Komunikacji Miejskiej — Ptock:
e ul. Przemystowa 17;


http://www.plockarta.eu/

e al.Jachowicza 42;
e ul. Kwiatka 5.

Whioski o przystgpienie do Programu Ptocka Karta Mieszkarnca (w
okresie 1.01-31.12.2024)

= Przyjete wnioski drogg elektroniczng = Przyjete wnioski papierowe

Pracownicy w punktach stuzg mieszkaricom pomocg w zakresie sktadania wnioskéw, obstugi aplikacji oraz
poznaniu oferty Ptockiej Karty Mieszkanca. Punkty zajmujg sie réwniez obstugg wydawania fizycznych kart
Pakietéw Familijny 3+ oraz Seniora, ktérych taczna liczba wynosi 728.

3. Obstuzone wnioski przez pracownikéw Urzedu Miasta Pfocka 2

e Pakiet mieszkanca: 6295 rozpatrzone wnioski
Najpopularniejszg forma dotaczenia do Programu jest weryfikacja zameldowania, ktéra wymaga jedynie
zatozenia konta na portalu www.plockarta.eu lub zainstalowania aplikacji mobilnej Ptockarta oraz ztozenie

online wniosku o Pakiet Mieszkanca. Taka forma nie wymaga dotaczania jakichkolwiek, dodatkowych
dokumentéw przez mieszkancéw, co znaczgco usprawnia proces weryfikacji oraz minimalizuje bariery
wejscia do programu.

e Pakiet Familijny 3+: 837rozpatrzonych wnioskéw

stanowit kontynuacje i rozwiniecie programu ,Ptocka Karta Familijna 3+”. Aby médc z niego skorzystaé,
uzytkownik musiat najpierw zawnioskowaé o Pakiet Mieszkanca, ktéry stanowit podstawe dla pozostatych
pakietow. Juz na etapie zaktadania konta w systemie mozna byto zaznaczy¢ opcje ,, Konto rodzinne” i dodac
cztonkéw rodziny, z ktérych kazdy byt weryfikowany indywidualnie. Warunkiem uzyskania pakietu byto
posiadanie co najmniej trojga dzieci oraz przedstawienie wymaganych dokumentéw potwierdzajgcych status
ucznia, studenta lub osoby z niepetnosprawnoscig. Posiadacze Pakietu Familijnego 3+ korzystali
z dodatkowych znizek dedykowanych rodzinom wielodzietnym, rozszerzajgcych oferte dostepng w ramach
podstawowego Pakietu Mieszkanca.
e Pakiet Seniora: 610 rozpatrzonych wnioskéw

Stanowi kontynuacje i rozwiniecie programu ,Ptocka Karta Seniora”. Pozostawienie drogi tradycyjnej
uczestnictwa w programie (czyli dedykowany punkt obstugi klienta, wnioski papierowe oraz karta fizyczna)
okazato sie korzystne dla uzytkownikow tego pakietu, gdyz jedynie 6,5% senioréw zarejestrowanych w PKM

2 Whioski, ktére zostaty rozpatrzone pozytywnie.


http://www.plockarta.eu/

korzysta z aplikacji. Zdecydowanie wieksza liczba senioréw korzysta zas z samego portalu www i karty
fizycznej.

Whioski zweryfikowane przez pracownikéw
Urzedu Miasta Ptocka (w okresie 1.021-31.12.2024)

= Pakiet Mieszkannca = Pakiet Seniora = Pakiet Familijny

Il. Dane dotyczace oferowanych pakietéw.

Uczestnicy wedtug wybieranych pakietéow

Seniora -
Familijny 3+ -
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Warte podkreslenia jest, ze 89% zaktadanych kont koriczy sie pozytywnym rozpatrzeniem wniosku o Pakiet
Mieszkanca. 11% wnioskow negatywnie rozpatrzonych wynika z nieprawidtowosci w sktadanych
formularzach, nie spetnienia wymagan Programowych z utworzenia konta, ale nie zawnioskowania o zaden
z pakietow oraz sg to osoby niepetnoletnie, ktére oczekujg na weryfikacje konta rodzica lub wnioski, ktére
oczekuja na weryfikacje.



Pakiet Mieszkanca

—

m Uzytkownicy pici zenskiej = Uzytkownicy ptci meskiej

Pakiet Seniora

—

= Uzytkownicy ptci zenskiej = Uzytkownicy ptci meskiej

Pakiet Familijny 3+

—

m Uzytkownicy ptci zenskiej = Uzytkownicy ptci meskiej




W celu zwiekszenia liczby wnioskéw pozytywnie zweryfikowanych operator Programu wysyta przypomnienie
o mozliwosci poprawienia wniosku (w tym o zawnioskowanie o Pakiet Mieszkarnca) oraz przypomnienie
w imieniu dzieci, ktére oczekujg na przytaczenie sie do Programu ich prawnych opiekunow.

lll.  Uzytkownicy Programu wg miejsca zamieszkania.

Najliczniejsi mieszkancy wzgledem osiedli to:
e Podolszyce-Pétnoc;
e Podolszyce-Potudnie;
o  Wyszogrodzka;
e tukasiewicza;

e Kolegialna.

Liczba kont w systemie z podziatem na osiedla
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IV.  Korzystanie z ustug przez mieszkancéw.

W 2024 r. najliczniej wykorzystywang ustugg w PKM byta Strefa Parkowania. Mieszkarcy chetnie korzystajg
z mozliwosci bezptatnego parkowania w Strefie za pomoca aplikacji. Kolejng popularng ustuga sg bilety
Komunikacji Miejskiej — Ptock.



Liczba sprzedanych biletow

= Normalne z PKM = Ulgowe z PKM

Pozostate wykorzystanie znizek dostepnych w PKM przedstawione zostato na wykresie.

Korzystanie ze znizek w okresie 01.01 - 31.12.2024r.
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V. Dodatkowe ustugi i funkcjonalnosci.
W odpowiedzi na potrzeby uzytkownikdéw oraz w ramach statego rozwoju systemu Ptockiej Karty Mieszkanca,
wdrazane sg kolejne udogodnienia zwiekszajgce funkcjonalno$é aplikacji i komfort korzystania z ustug
miejskich. Systematycznie rozbudowywane sg moduty biletowe, ptatnicze i informacyjne — zaréwno
w zakresie komunikacji miejskiej, jak i ustug komplementarnych.

W aplikacji Plockarta pojawita sie funkcja powiadomien push oraz mailowych informujacych o nieudanym
wystawieniu biletu po dokonaniu ptatnosci, co zabezpiecza uzytkownikéw przed sytuacjg nieposiadania
waznego biletu mimo pobrania srodkéw. Rozszerzono réwniez modut biletéw okresowych o opcje ich
wygodnego przedtuzenia — bez koniecznosci powtdrnego zakupu od podstaw.



W obszarze parkowania udostepniono uzytkownikom dedykowany przycisk do aktywacji 30 minut
bezptatnego postoju, co znaczgco przyspiesza proces zakupu biletu parkingowego.

Jedna z istotnych funkcjonalno$ci stata sie takze mozliwos¢ ptatnosci BLIK bez przekierowania do operatora,
dzieki czemu uzytkownik moze sfinalizowa¢ transakcje poprzez jednorazowy kod, bez koniecznosci
opuszczania aplikacji.

Trwajg rowniez prace nad Modutem EKO, ktéry pozwoli mieszkaricom na biezgce sledzenie harmonogramu
wywozu odpaddw dla przypisanych adreséw, z uwzglednieniem rodzaju frakcji, powiadomien o zblizajgcym
sie terminie oraz graficznego przedstawienia zasad sortowania. Modut bedzie takze zawierat wyszukiwarke
odpaddw i sekcje najczesciej zadawanych pytan, a harmonogram bedzie dostepny réwniez bez logowania.

Réwnolegle zrealizowano takze zadania infrastrukturalne, takie jak dodanie mozliwosci filtrowania historii
biletéow i transakcji wedtug kanatu sprzedazy, co wymagato wdrozenia szeregu zmian programistycznych
w systemie uprawnien.

VI. Zmiany w Programie Ptocka Karta Mieszkanca

1. Whnioskii rekomendacje w obszarze zmian prawa

Koniecznos¢ zachowania zgodnosci prawa lokalnego z aktami prawa wyzszego rzedu oraz orzeczeniami
sgdoéw jest kluczowe i wymaga fundamentalnych zmian w dotychczas funkcjonujgcych programach
i pakietach Ptockiej Karty Mieszkanca. Ptocka Karta Mieszkanca zostata powotana Uchwatg Rady Miasta
Ptocka w 2019 roku (Uchwata Rady Miasta Ptocka nr 159/VIII/2019 z dnia 30 maja 2019 roku w sprawie
przyjecia Programu "Ptocka Karta Mieszkanca"). Ostatni wyrok Naczelnego Sgdu Administracyjnego z dnia 31
stycznia 2025 roku (sygnatura: Il OSK 3259/23) nie pozostawia watpliwosci co do podstaw prawnych, na
ktorych opierata sie Ptocka Karta Mieszkarnca. Zgodnie z wyrokiem "normy zadaniowe nie mogg by¢ zrédtem
kompetencji organdw administracji publicznej. Normy zadaniowe w przeciwienstwie do norm
kompetencyjnych nie majg charakteru upowazniajgcego, gdyz okreslenia zadan nie wynika automatycznie
zdolnos¢ do podejmowania okreslonych dziatan”. Potwierdza to réwniez dalsze uzasadnienie wyroku, w
ktorym zaznaczono, ze "niedopuszczalne jest wydanie aktu normatywnego przez organ stanowigcy jednostki
samorzadu terytorialnego bez podstawy prawnej". W oparciu o ww. wyrok NSA oraz w zasadzie tozsamy
wyrok Naczelnego Sgdu Administracyjnego z dn. 14 grudnia 2022 r. (sygnatura: lll OSK 4639/21) konieczne
byto uchylenie uchwat Rady Miasta Ptocka: nr 604/XXXV/2013 z dnia 28 maja 2013 roku w sprawie
wprowadzenia na terenie Miasta Ptocka Programu Karta Seniora, nr 159/VII1/2019 z dnia 30 maja 2019 roku
w sprawie przyjecia Programu "Ptocka Karta Mieszkanca" oraz nr 973/LVI/2023 z dnia 30 sierpnia 2023 rok w
sprawie zmiany uchwaty Rady Miasta Ptocka nr 159/VI1I/2019 w sprawie przyjecia Programu ,Ptocka Karta
Mieszkanca”.

Kolejng kwestig jest rozbieznos¢ prawna pomiedzy Ptockg Kartg Familijng 3+ a ustawg Karta Duzej Rodziny
(Dz. U. 2014 Nnnpoz. 1863 z pdz. zm.). W momencie powotania Uchwatg Rady Miasta Ptocka (nr 261/XVII/11
z dnia 29 listopada 2011 r.) Ptockiej Karty Familijnej 3+ w 2011 roku nie byto jeszcze mozliwosci wziecia
udziatu przez ptocczan w zadnym programie, ktéry zadbatby o dobro rodzin wielodzietnych. Pakiet Familijny
3+ byt ofertg, obejmujacy znizki i korzysci dla rodzin posiadajgcych co najmniej troje dzieci do 18 roku zycia
(lub do 25 roku zycia, jesli dziecko uczy sie lub studiuje). W momencie wejscia w zycie Ustawy o Karcie
Duzej Rodziny, ktéra wprowadza system znizek i dodatkowych uprawnien dla rodzin 3+ na terenie catego
kraju, w wymiarze ogdélnopolskim, Program Ptocka Karta Familijna 3+ nie moze by¢ kontynuowany, w zwigzku



z zapisami art. 27 i art. 5 ustawy o Karcie Duzej Rodziny. Z tego powodu konieczne byto uchylenie
nastepujgcych Uchwat Rady Miasta Ptocka: nr 261/XVII/11 z dnia 29 listopada 2011 w sprawie wprowadzenia
na terenie Miasta Ptocka Programu Ptocka Karta Familijna 3+ oraz nr 471/XXVI1/2016 Rady Miasta Ptocka
z dnia 29 grudnia 2016 r. w sprawie zmiany uchwaty nr 261/XVI1/2011 Rady Miasta Ptocka z dnia 29 listopada
2011 roku w sprawie wprowadzenia na terenie Miasta Ptocka Programu ,Ptocka Karta Familijna 3+”

Na tej podstawie Rada Miasta Ptocka na posiedzeniu w dniu 26 czerwca 2025 r. podjeta uchwate nr
291/XV/2025 w sprawie utraty mocy uchwat nr: 261/XVI11/2011 Rady Miasta Ptocka z dnia 29 listopada 2011,
604/XXXV/2013 Rady Miasta Ptocka z dnia 28 maja 2013 roku, 471/XXVIl/2016 Rady Miasta Ptocka z dnia 29
grudnia 2016 r., 159/VIII/2019 Rady Miasta Ptocka z dnia 30 maja 2019 roku, 973/LVI/2023 Rady Miasta
Ptocka z dnia 30 sierpnia 2023 rok oraz 160/VIIl/2019 Rady Miasta Ptocka z dnia 30 maja 2019 r. oraz uchwaty
nr 292/XV/2025 w sprawie przyjecia stanowiska dotyczgcego ,Ptockiej Karty Mieszkanca.

Dotychczasowe porozumienie pomiedzy Urzedem Miasta Ptocka a Komunikacjg Miejska wygasa z koncem
sierpnia 2025 r. Aktualnie procedowane sg nowe warunki wspétpracy.

2. Koncepcje rozwoju Programu Ptocka Karta Mieszkanca

W perspektywie lat 2025-2030 przewidziano dalszg rozbudowe programu. Jego przysztosé rozpatrywana

jest w kilku wariantach, ktére odpowiadajg na rézne potrzeby mieszkaiicow oraz cele strategiczne miasta.
Rozwazane kierunki rozwoju to:

1. koncepcja stworzenia jednej, zintegrowanej miejskiej aplikacji — swoistej cyfrowej bramy do Pfocka.

Zaktada ona potaczenie w ramach jednej platformy funkcji zwigzanych z komunikacjg miejska,
parkowaniem, wydarzeniami kulturalnymi, gospodarkg odpadami czy systemem zgtoszerh mieszkancow.
To najbardziej kompleksowy model, ktéry miatby uczynic¢ karte nie tylko dokumentem uprawniajgcym

do znizek, ale tez codziennym narzedziem kontaktu z miastem.

2. rozwdj pakietéw dedykowanych konkretnym grupom spotecznym — takim jak np. mtodziez, studenci,

wolontariusze czy pracownicy ptockich firm, itp. Kazda grupa otrzymataby spersonalizowany zestaw
ustug i preferencji, co pozwolitoby lepiej adresowac ich potrzeby i jednoczesnie promowad aktywnosc

spoteczna.

3. wprowadzenie miejskiego programu lojalnosciowego — z systemem punktow i nagréd dla

mieszkancow korzystajgcych aktywnie z ustug miejskich i partneréw komercyjnych. Takie podejscie nie
tylko wspieratoby lokalny biznes, ale tez wzmacniato poczucie wspdlnoty izaangazowania

obywatelskiego.

4. rozwoj funkcji biletowo-komunikacyjnych — karta miataby petnic role uniwersalnego nos$nika biletéw:

komunikacyjnych, parkingowych, kulturalnych — z mozliwoscig ich zakupu, zawieszenia, przypomnienia

0 waznosci i zarzadzania nimi bezposrednio z poziomu aplikacji.

5. wykorzystanie karty jako narzedzia zarzgdzania miastem — w tym ujeciu mieszkaricy mogliby za jej

posrednictwem zgtaszac usterki, odpowiadaé na miejskie ankiety, komunikowaé sie z urzedem czy brac
udziat w konsultacjach spotecznych. To model sprzyjajgcy przejrzystosci i dialogowi, zorientowany

na aktywizacje mieszkancow.



Kazdy z tych wariantdw moze by¢ rozwijany niezaleznie, jednak optymalnym rozwigzaniem wydaje sie

potgczenie ich w model hybrydowy — elastyczny, etapowy, odpowiadajgcy zaréwno na potrzeby

uzytkownikéw, jak i mozliwosci organizacyjne miasta. W ten sposdb Ptock moze zbudowaé jeden

z najbardziej nowoczesnych i kompleksowych programdéw miejskich w kraju.

Najwazniejszymi wyzwaniami na najblizszy czas sa:

zwiekszenie wiedzy mieszkaricow o PKM poprzez dziatania promocyjno — informacyjne,
zwiekszenie wiedzy Partnerdéw o korzysciach wynikajgcych ze statusu Partnera,

zwiekszenie udziatu podmiotéw miejskich (np. spétek) w ksztattowaniu oferty PKM,

uruchomienie modutu Eko, ktdry bedzie wspierat mieszkaricow w prawidtowej segregacji odpadéw
oraz organizacji ich wywozu. Uzytkownicy beda mogli sprawdza¢ terminy odbioru $Smieci dla
poszczegdlnych frakcji — zaréwno dla zabudowy jedno-, jak i wielorodzinnej — oraz przypisa¢ do
konta kilka réznych adreséw. Aplikacja umozliwi réwniez wtgczenie powiadomien push, ktdre bedg
przypominaty o koniecznosci wystawienia odpowiedniego kosza. Modut bedzie zawierat czytelne
zasady sortowania odpadéw, wyszukiwarke frakcji z przypisaniem ich do pojemnikéw lub
PSZOK- 6w oraz sekcje najczesciej zadawanych pytan. Harmonogram wywozéw bedzie dostepny
rowniez bez logowania, co zwiekszy dostepnosé tego narzedzia dla mieszkarncéw.

intensyfikacja wspétpracy z miejskimi instytucjami kultury i organizatorami innych wydarzen
w zakresie szerszego i terminowego uzupetniania kalendarza wydarzed na stronie
www.plockarta.eu.

W tym kontekscie niezaleznie od wyboru sciezki rozwoju PKM konieczne jest intensyfikowanie dziatan, a co

za tym idzie sukcesywne zwiekszanie zasobdw zardwno po stronie Miasta jak i Spétki (osobowych,

rzeczowych, finansowych).

Oczekiwane korzysci krétko- i dtugoterminowe z rozwoju PKM:

wzrost liczby aktywnych uzytkownikow,

spojna, przejrzysta oferta dla réznych grup spotecznych,

mozliwosé celowanej komunikacji i polityki spotecznej miasta,

spdjnosc systemow miejskich oraz silna marka miejskiej aplikacji jako ,,bramy miasta”,

nowe przychody i korzysci dla lokalnych firm, wspdlne logowania danymi Ptockarty do innych
systemow i aplikacji,

utatwienia dla administracji (automatyzacja czesci obstugi),

wygoda mieszkarncow w korzystaniu z transportu, kultury i innych ustug publicznych, obnizenie
kosztow obstugi sprzedazy przez partnerow,

wzrost zaangazowania spotecznego,

realizacja idei smart city (Smart City to miasto, ktére wykorzystuje technologie informacyjno —
komunikacyjne w celu zwiekszenia interaktywnosci i wydajnosci struktury miejskiej i jej
komponentdéw sktadowych, a takze do podniesienia Swiadomosci mieszkaricéw) i partycypacji,
spdjna polityka mobilnosci miejskiej,

przejrzystosé dziatania urzedu,

budowanie zaufania spotecznego,

lepsze dopasowanie ustug do realnych potrzeb mieszkancow.

Dzieki Programowi Ptocka Karta Mieszkanca, ptocczanie otrzymujg od samorzadu produkt, jakiego nigdy

wczesniej nie doswiadczyli, z potencjatem rozwojowym, do ktérego sie przyzwyczaili i z ktérego korzystaja.

10



Zatacznik nr 1 do Sprawozdania

Podmioty zaangazowane w Program PKM (Partnerzy Programu) i oferowane przez nich znizki

Lp. Partner Pakiet Mieszkanca Pakiet Seniora Pakiet Familijny 3+
1. |Rower 20 minut
miejski przejazdu gratis
2. |Partner 10% znizki na
Premium caty asortyment
3. |Sala Zabaw - 10% znizki na
Fikotki organizacje urodzin
dla dziecka
- 30% znizki na bilet
dzienny
-10% znizki na caty
turnus pétkolonii
4. |AirJump - 15% rabatu na bilet od
poniedziatku do
pigtku.
- 2 godziny zabawy w
cenie 1 godziny
5. |Zaktad 10% znizki na kurs
Doskonalenia pedagogiczny dla Instruktora

Zawodowego w
Ptocku

Praktycznej Nauki Zawodu

6. |Centrum Optyczno- |20% rabatu na cate
Okulistyczne Essilor |zamowienie okularéw
Szewczyk korekcyjnych i

przeciwstonecznych oraz
badanie optometryczne
gratis.

7. |Lancerto 10% znizki na
nieprzeceniony asortyment

8. |Droga Do Zdrowia 30% znizki na konsultacje

Poradnia diagnostyczng
Odchudzania i
Odzywiania

9. |Aeroklub Ziemi 10% znizki na loty widokowe
Mazowieckiej

10. [MEDIATOR Tomasz |- 100% znizki na konsultacje
Szeligowski przed przystgpieniem do

mediacji

- Darmowe konsultacje
przed przystgpieniem do
mediacji.

11. |Sitfownia Arena +30 zt na karte 50% znizki na bilet wstepu  |50% znizki na bilet wstepu
abonamentowa przy na 1lh na 1lh
dofadowaniu za 200 zt

12. |NoveKino - 5% rabatu w barze kina na |- od 50% do 60% rabatu (w |- zakup biletu w

Przedwiosnie zakup Zestawu dla Dwojga |zaleznosci od wybranego preferencyjnych cenach:

oraz Duzego Zestawu

rodzaju kawy) w barze kina
na zakup gorgcych napojoéw

seanse 2D - 17 zt;
seanse 3D - 21 zt
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- Bilet normalny w cenie
ulgowego

- 5% rabatu w barze kina na
zakup wszystkich
dostepnych zestawodw

13. |Kwiaciarnia 10% znizki na caty
Dmuchawce asortyment
14. |DS. CARS Dawid - 10% znizki na zakup auta w
Sadowski D.S Cars
- 15% znizki na
wypozyczenie auta
w D.S Cars
15. |Alab Laboratoria - 10% znizki na wszystkie

badania

- 20% znizki na badania
przeciwciat w kierunku Covid
w klasie IgG i IgM

16. |Ptywalnia Kobylanka |+30 zt na karte abonamentowa |50% znizki na bilet wstepu  |50% znizki na bilet wstepu
przy dotadowaniu za 200 zt na ih 1h
17. |Sadowscy Detailing |- 10% znizki na ustuge mycia
auta
- 15% znizki na powtoki
ceramiczne
18. |Stacja paliw E-CO 6gr/litr znizki na tankowanie
19. |Kwiaciarnia Egzotyka |10% znizki na wszystkie
produkty i ustugi
20. |Osrodek Ksztatcenia [10% znizki na kurs

Zawodowe go w
Kutnie

pedagogiczny dla Instruktora
Praktycznej Nauki Zawodu

21.

Korty tenisowe

+30 zt na karte
abonamentowag przy
dotadowaniu za 200 zt

22.

Torcikowo

- 5% znizki na ciasta i inne
stodkosci
- 8% znizki na torty

23.

Pierwsza kawa by
Aleksandra Piegat

- 10% znizki na caty
asortyment

24,

SklepOptyczny.eu
Ptock

- 5% znizki na okulary
korekcyjne (przy zakupie
oprawy korekcyjnej razem
ze szktami korekcyjnymi)

- 100% znizki na
profesjonalne darmowe
badanie wzroku

25.

Galileusz

- 10% znizki na GALI - lekcje
czyli $wietlice edukacyjng
dla uczniéw klas Il -VI

- 25% znizki na 12
tygodniowy kurs odkrywania
i rozwoju wtasnej
kreatywnosci Droga Artysty
wg. Julii Cameron (kurs dla
miodziezy i dorostych)

- 10% znizki na kursy
maturalne z matematyki,
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fizyki, chemii, biologii i
jezyka angielskiego

26. |Trzydania.pl 10% znizki na wszystkie
positki bedgce w ofercie +
dowoz gratis

27. |Akademia Mazowiecka |15% znizki na studia

w Pfocku

podyplomowe, kursy i
szkolenia

28.

Debowa Restauracja &
Kregielnia

10% znizki na wszystkie
rodzaje pizzy z oferty

29.

Damtox

10% znizki na ustugi

30.

Dagna - Sklep

- 5% znizki na produkty

- 10% znizki na produkty

sportowy w cenach przecenionych w cenach przecenionych
- 10% znizki na produkty - 15% znizki na produkty
w cenach nieprzecenionych w cenach nieprzecenionych
31. |Event Ptock 10% znizki na ustugi
32. |BISTRO No 35 5% znizki na obiad
33. |Agencja MAM - 35% znizki na ustugi
Nieruchomosci posrednictwa w sprzedazy
i wynajmie nieruchomosci
- 35% znizki na ustugi
zarzadzania
dtugoterminowym najmem
nieruchomosci
34. |Ptocki Osrodek Kultury |- 20% znizki od ceny - 10 zt znizki od ceny

i Sztuki w Ptocku

regularnej na nowe
wydawnictwa dostepne
w POKiS

- 10 zt znizki od ceny
regularnej na bilety
koncertowe (od 40 zt)

regularnej na bilety
koncertowe (od 40 zt)

- 20% znizki od ceny
regularnej na nowe
wydawnictwa dostepne
w POKiS

35.

Raf-Gaz

- 10% znizki przy
zamowieniu powyzej 200 zt -
7% znizki przy zamdwieniu
powyzej 150 zt

- 5% znizki przy zamdwieniu
powyzej 100 zt

36.

Orlen Wista Ptock

- 10% znizki na gadzety
10% znizki na bilet

20% znizki na bilety

50% znizki na bilety

37.

Zaktad Aktywnosci
Zawodowej w Pfocku

5% znizki na wszystkie ustugi

38. |Fizjoterapia Michat 10% znizki na wszystkie
Maliszewski ustugi
39. |Gabinet Trychologii 15% znizki na wszystkie
Holistyczne j ustug
40. |Radio Taxi Pfock - 5% znizki na kurs taksdwka |10% znizki na kurs taksowka

z wytgczeniem pigtku
- 10% znizki na kurs
takséwka w pigtek
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41.

Metal Market

- 20% znizki przy zakupach
powyzej 800 zt

- 15% znizki przy zakupach
do 800 zt

42. |Sushi Kushi 10% znizki na cate menu z
wyjatkiem produktéw
objetych promocjq i
lunchéw.

43. |City SPA Centrum 15% znizki na wszystkie

Pielegnacji Skory

ustugi w City SPA

44,

Thai Lotus Massage

10% znizki na masaz
godzinny tajski klasyczny od
wtorku do pigtku

45.

Zaktad Doskonalenia
Zawodowe go w
Ptocku

10% znizki na kurs
pedagogiczny dla Instruktora
Praktycznej Nauki Zawodu

46.

MindMatch

20% znizki na kazdg pierwsza
sesje terapeutyczng z
kazdym psychologiem,
psychoterapeuty i psychiatrag
zarejestrowanym na
mindmatch.pl
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Zatgcznik nr 2 do Sprawozdania

RAPORT
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